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ВНИМАНИЕ!!! Если Вы уже пользователь Sales Expert и собираетесь обновить версию, то данным руководством пользоваться нельзя. Вам нужен пакет обновления, в котором есть инструкция о том, как обновить программу.

Введение

Эта книга является руководством по установке системы Sales Expert.
Соглашения

В настоящем руководстве приняты следующие обозначения.

Имена окон, их частей (разделов), вкладок, пунктов меню и кнопок выделяются жирным шрифтом.
Состав документации

В состав документации на систему Sales Expert входят следующие книги:

“Sales Expert. Руководство по установке” Содержит описание процесса установки системы.

“Sales Expert. Руководство администратора” Содержит информацию по настройке системы.

“Sales Expert. Руководство пользователя” Содержит описание назначения и основных приемов работы системой.

“Sales Expert. Руководство справочное” Содержит полное описание возможностей системы.

УСТАНОВКА СИСТЕМЫ

1. О системе

Система Sales Expert работает в архитектуре клиент-сервер. В качестве сервера используется InterBase 6. Система рассчитана на работу в сети по одному из протоколов – TCP/IP или NetBEUI (это не исключает работу в сетях использующих протокол IPX). В качестве операционной системы для клиентских мест используется Windows 95/98/NT/2000. InterBase 6 реализован на многих платформах, например, Windows, Solaris, Linux и др.

Программа защищена электронным ключом NetHasp.

Количество одновременно работающих мест зависит от ключа защиты (т.е. от количества приобретенных мест Sales Expert).

Для работы системы нужны следующие компоненты:

	Название
	Описание
	Комментарий

	InterBase 6 Server
	Система управления базами данных (СУБД).
	Устанавливается на отдельный компьютер (желательно сервер).

	Клиентская часть Sales Expert
	Содержит BDE и InterBase Client.
	Устанавливается на клиентское место.

	Менеджер лицензий
	Программа для управления сетевыми лицензиями (с драйвером ключа).
	Устанавливается на отдельный компьютер (желательно сервер). На этом же компьютере должен быть установлен ключ защиты.

	Sales Expert
	Сама система Sales Expert.
	Устанавливается на отдельный компьютер (желательно сервер).


2. Серверная часть

Для работы системы рекомендуется выделить отдельный компьютер (сервер). Требования к компьютеру зависят от количества одновременно работающих клиентов и интенсивности работы с системой. При одновременной и активной работе более 10 пользователей рекомендуется использовать процессор не ниже Pentium II.

Установите на сервере:

· Файлы Sales Expert

· InterBase Server

· Менеджер лицензий и ключ защиты NetHASP
Установка Sales Expert

Файлы Sales Expert должны быть установлены на одном компьютере (сервере). Запуск программы будет осуществляться с сервера.

Копирование файлов

Создайте на сервере папку (например, SE) и сделайте ее доступной по сети только для чтения. Скопируйте в нее с прилагаемого CD содержимое папки «SE Server».

Описание некоторых файлов из этой папки:

	Файл
	Описание

	SalesExpert.exe
	Исполняемый файл системы. Он будет запускаться по сети.

	Se.gdb
	Файл базы данных. Здесь храниться вся информация системы. Рекомендуется периодически сохранять этот файл (backup).

	Se.ini
	Файл настроек.

	Se.hlp
	Файл справки.


Снимите с файлов SE.INI и SE.GDB атрибут «только чтение».

Т.к. в файле SE.GDB будет находиться вся информация о ваших клиентах, вы можете закрыть к нему доступ по сети. Это можно сделать двумя способами:

· Закрыть доступ к этому файлу всем кроме администратора сервера. Для Windows NT это будет выглядеть примерно так. Убрать в правах доступа (Permissions) к этому файлу everyone и добавить группу systems (чтобы у самой системы был доступ к этому файлу). Таким образом, файл по сети будет видно, но скопировать его будет нельзя.

· Переместить файл в другую папку, которую не видно по сети. Это вариант подходит, когда в качестве сервера используется Windows 95/98. Не забудьте установить правильный путь к этому файлу в SE.INI.

Настройка SE.INI
Перед началом работы с Sales Expert нужно настроить файл SE.INI. В этом файле три раздела. Первый раздел [Setup] отвечает за подключение к серверу InterBase (момент Идентификации). Второй и третий разделы используются для установки связи с Менеджером лицензий.

Настройка системы для работы с InterBase
Раздел [Setup] должен содержать следующие параметры:

	Параметр
	Описание

	ServerName
	Имя компьютера, на котором установлен InterBase. Название компьютера должно состоять из английских букв и не должно содержать пробелы. Так же имя компьютера не должно быть только из цифр.

	DataBaseDir
	Полный (локальный) путь к файлу базы данных (SE.GDB). Например: C:\SE\SE.GDB

	Protocol
	Название протокола, по которому будет осуществляться работа в системе Sales Expert.


Рекомендуется работать по протоколу TCP/IP.

Возможные значения параметра Protocol:

· TCP/IP

· NetBEUI

Пример настройки раздела [setup]:

[Setup]

ServerName=IBServer

DataBaseDir=c:\se\se.gdb
Protocol=TCP/IP
Настройка связи с Менеджером Лицензий

Для настройки связи с Менеджером Лицензий в файле SE.INI используется следующие разделы:

	Раздел
	Описание

	[NH_COMMON]
	Здесь находятся общие параметры для разделов [NH_NETBIOS] и [NH_TCPIP].

	[NH_NETBIOS]
	Здесь задаются параметры настройки связи с Менеджером лицензий по протоколу NETBIOS.

	[NH_TCPIP]
	Здесь задаются параметры настройки связи с Менеджером лицензий по протоколу TCP/IP.


В файле SE.INI должен быть раздел [NH_COMMON] и один из разделов [NH_NETBIOS] и [NH_TCPIP], в зависимости от выбранного протокола.

Пример настройки разделов для связи с Менеджером лицензий по протоколу TCP/IP:

[NH_COMMON]

nh_tcpip=Enabled

[NH_TCPIP]

nh_tcpip_method=tcp
nh_server_addr=200.200.200.1

Пример законченного файла настроек SE.INI:

[Setup]

ServerName=IBServer

DataBaseDir=c:\se\se.gdb
Protocol=TCP/IP
[NH_COMMON]

nh_tcpip=Enabled

[NH_TCPIP]

nh_tcpip_method=tcp

nh_server_addr=200.200.200.1

И так видно, что компьютер, на котором установлен InterBase, имеет имя IBServer. Менеджер лицензий установлен на компьютере с IP-адресом 200.200.200.1. Связь с InterBase и Менеджером лицензий осуществляется по протоколу TCP/IP. Обратите внимание, последняя строчка в файле настроек должна быть пустой!

Ниже даны описания некоторых параметров разделов для установки связи с менеджером лицензий.

	Параметр
	Значения
	Описание
	Комментарий

	Для раздела [NH_COMMON]

	NH_NETBIOS
	Enabled

Disabled
	Использование протокола NetBIOS.
	

	NH_TCPIP
	Enabled

Disabled
	Использование протокола TCP/IP.
	

	Для раздела [NH_NETBIOS]

	NH_NBNAME
	<Имя>
	Задает имя NetHASP менеджера лицензий, с которым следует работать. Можно задать одно имя до 8 знаков без различия регистров.
	Можно использовать в разделе [NH_COMMON]

	Для раздела [NH_TCPIP]

	NH_SERVER_ADDR
	<Адрес1>, <Адрес2>, …
	Перечисляются все IP-адреса всех Менеджеров лицензий NetHASP, которые следует искать. Количество адресов не ограниченно, можно использовать несколько строк. Примеры допустимых форматов адресов:

IP-адрес: 192.144.176.65

Имя локального сервера: ftp.aladdin.co.il
	

	NH_TCPIP_METHOD
	TCP, UDP
	Выбирается режим работы TCP/IP (TCP или UDP)
	По умолчанию – TCP.

	NH_SERVER_NAME
	<Имя1>, <Имя2>, …
	Опрашивать указанные менеджеры лицензий NetHASP. Можно указывать максимум 6 имен длиной до 7 знаков. Регистр знаков не учитывается.
	Можно использовать в разделе [NH_COMMON]


Примечания:

Примечания

Перечисленные ниже сведения могут помочь вам при настройке системы Sales Expert. Рекомендуется применять их только для поиска проблем при настройке системы.

· Если в файле SE.INI нет двух разделов отвечающих за связь с менеджером лицензий, его поиск будет осуществляться по всей локальной сети.

· Если параметр ServerName не имеет значения (т.е. указана строка ServerName=) или имеет значение localhost (ServerName=localhost), то система будет считать, что InterBase установлен на этом же компьютере.

· Если параметр DataBaseDir не имеет значения (т.е. указана строка DataBaseDir=), то система будет считать, что файл SE.GDB находится в той же папке что и файл SalesExpert.exe.

· Если параметр protocol (раздел [Setup]) не задан, то система будет работать по протоколу TCP/IP.

· Если файл SE.INI отсутствует, то система будет считать что файл SE.GDB находится в той же папке, откуда запущен файл SalesExpert.exe, InterBase установлен на это же компьютере. Поиск Менеджера лицензий будет осуществляться по всей локальной сети. Система будет выполнять все действия по протоколу TCP/IP.

При запуске Sales Expert, после появления заставки, начинается поиск менеджера лицензий, согласно файлу настроек SE.INI. Как только он будет найден и нужный ключ защиты будет обнаружен, произойдет подключение к серверу InterBase. Если возникают проблемы с подключением к менеджеру лицензий, то стоит обратить внимание на второй и третий разделы файла SE.INI. Если же происходят проблемы с идентификацией, то смотрите первый раздел.
Установка InterBase 6 server

Здесь дается пример установки InterBase 6 для Windows NT. Установка сервера на другие платформы принципиально не отличается.

Запустите файл Setup.exe из дистрибутива InterBase (папка InterBase6\Win32).
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Нажмите кнопку Next.
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Ознакомьтесь с комментариями по установке и нажмите Next.
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Прочтите лицензионное соглашение и в случае согласия нажмите Yes.
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В этом диалоге выберите нужные компоненты. Рекомендуется установить все компоненты. Для запуска процесса инсталляции нажмите Next.
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Установка InterBase 6 завершена.
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Нажмите кнопку Finish.

Установка менеджера лицензий и ключа защиты

Система Sales Expert является сетевой и позволяет работать с системой нескольким пользователям одновременно. Контроль за количеством рабочих станций в сети (приобретенных лицензий), использующих Sales Expert, осуществляет специальная программа – NetHASP-сервер (Менеджер лицензий). NetHASP-сервер может находиться на любой из станций, в том числе и сервере. На этом же компьютере в LPT-порт должен быть установлен ключ NetHASP.

Необходимо помнить о том, что пока не будет загружен NetHASP-сервер, Sales Expert ни с одной из станций не запуститься. Поэтому NetHASP-сервер желательно инсталлировать на сервере.

Установка ключа защиты

Подключение/отключение ключа защиты (NetHASP) производится только при выключенном компьютере. Выключите компьютер, установите ключ защиты в LPT-порт, включите компьютер.

Установка Менеджера лицензий

Запустите файл установки из папки NHServer.
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Нажмите Yes.
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Если у Вас уже запущен на этом компьютере менеджер лицензий, то закройте его. Для продолжения нажмите Yes.
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Ознакомьтесь со следующей информацией и нажмите Next.
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Выберите нужный тип установки, нажав соответствующую кнопку.

Рекомендуется устанавливать менеджер лицензий как сервис Windows NT.

Для установки Менеджера лицензий как службы Windows NT нажмите вторую кнопку.
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Укажите путь для установки и нажмите Next.
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Если путь не существует, будет предложено его создать. Для продолжения нажмите Yes.
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Если необходимо, укажите название группы, в которую будут установлены ярлыки программы. Нажмите Next.
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Все готово к установке. Для продолжения нажмите Next.

Начнется установка:
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Установка файлов завершена. Нажмите OK.
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Далее рекомендуется установить драйвер ключа защиты. Нажмите Yes.
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Установка драйвера ключа успешно завершена. Нажмите OK.

[image: image19.png]et has nstalld the NetH#SP License Manager s a service
Would you ke to start i now?





Вы можете запустить сервис Менеджера лицензий прямо сейчас. Для этого нажмите Yes.

[image: image20.png](3) etiaseLiense Manager servie wes started sccessuy





Сервис Менеджера лицензий успешно запущен. Нажмите OK.
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Установка Менеджера лицензий завершена. Нажмите кнопку Finish.

3. Клиентская часть

Система Sales Expert работает в операционной среде Windows (95/98/NT/2000). Минимальные требования к компьютеру – процессор 486 (8Мб), но для комфортной работы в системе рекомендуется процессор не ниже Pentium (16Мб).

Для работы с системой требуется на клиентском месте установить клиентскую часть Sales Expert (папка «SE Client»).

Создание ярлыка

На рабочий стол «выносится» ярлык исполняемого файла Sales Expert с сервера, на котором мы ранее сделали доступной папку SE. Таким образом, Sales Expert запускается по сети.

Установка клиентской части Sales Expert
Не смотря на то, что Sales Expert запускается по сети (т.е. сам файл находится на сервере) на клиентской машине нужно установить клиентскую часть Sales Expert. Клиентская часть содержит в себе BDE (Borland DataBase Engine) и InterBase Client 6.

Для начала установки запустите Setup.exe из папки «SE Client».
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Для продолжения нажмите «Далее».
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Укажите, если требуется, путь для установки и нажмите «Далее»

[image: image24.png]BiGePUTE HUKHITUN YCTaHOBKI U HBXITE Koy "llanee.

2 BuiGoposrian

Orvicartie

UcTanoeKa HauGonee OiLero COCTSBa KOMTOHEHTOS.
FleoMenauerca A Gombucres nosossresei





Выберите тип установки. Если выбрать «Обычная», то будут установлены два компонента – InterBase Client и BDE. Если выбрать «Выборочная», то будет возможность выбрать какие из компонент устанавливать.

Для продолжения нажмите «Далее»
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Все готово к процессу установки, нажмите кнопку «Далее»:
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Установка клиентской части завершена. Нажмите кнопку «Готово».

4. Проверка установки

В этом разделе мы проверим правильность установки и настройки всех компонентов системы.

Запустите программу Sales Expert с клиентского места.

В случае удачной настройки всех компонент системы появиться диалог Идентификация:
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Это признак того, что система установлена правильно и работает. Можете приступать к подготовке системы к использованию (Руководство администратора).

В случае ошибки тщательно проверьте правильность установки и запустите программу заново. Если ошибка возникнет снова, запишите ее и обратитесь к разработчикам.

Прочие замечания по установке

Работа только на одном компьютере

Возможна установка и работа системы ТОЛЬКО на одном компьютере (не в сети). Для этого, установите все компоненты (для клиента и для сервера) на один компьютер. В файле настроек SE.INI имя сервера можно не указывать или укажите Localhost. Путь к файлу (DataBaseDir) можно не указывать (если файл находится в той же папке, что и исполняемый файл). Для настройки ключа защиты можно использовать один раздел [NH_COMMON], а в нем один параметр nh_server_addr=127.0.0.1.
Работа с системой на сервере

Здесь имеется в виду работа с системой на том компьютере, на котором установлен InterBase. Для этого нужно установить на сервере клиентскую часть Sales Expert.

Проблемы

Здесь обсуждаются различные проблемы, возникающие при установке и работе с системой.

Unable to complete network request to host…DNS

Может возникнуть ошибка при подключении:
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Возможно, не верно указано имя компьютера. Напомним, что имя компьютера должно быть из английских букв (плюс цифры) и без пробелов.

Unable to complete network request to host…10060
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Эта ошибка встречается при не корректной работе протокола TCP/IP. Это часто бывает в одноранговых сетях. Системе не удается определить IP-адрес компьютера по его имени. Хотя компьютер может находиться обычными средствами Windows. 

Ниже описан способ настройки одноранговой сети для работы по протоколу TCP/IP. Пример дан для Windows 9X.

Установите на каждом компьютере следующие сетевые компоненты:

· Клиент для сетей Microsoft
· Вашу сетевую плату

· Протокол TCP/IP
· Службу доступа к файлам и принтерам сетей Microsoft (не обязательно)

Способ входа в сеть установите в «Обычный вход в Windows».

Зайдите в свойства протокола TCP/IP и установите ему уникальный IP-Адрес (200.200.200.1, 200.200.200.2, 200.200.200.3 т.д.) и маску подсети (обычно - 255.255.255.0).

Иногда требуется модификация файла HOSTS. На каждом клиентском месте в системном каталоге находится файл Hosts. В Windows 95 этот файл находится в папке c:\windows\. В Windows NT этот файл находится в папке c:\winnt\system32\drivers\etc\. Иногда файл имеет расширение SAM (от слова Sample). Если он имеет это расширение, его (расширение) нужно убрать. Т.е. файл должен быть без расширения. Откройте этот файл с помощью любого текстового редактора (например, Блокнот). В конец файла нужно добавить строку, содержащую имя сервера, на котором установлен InterBase, и его IP-адрес. Это нужно сделать на каждом компьютере, на котором будет работать Sales Expert.

Пример файла hosts
# Copyright (c) 1993-1995 Microsoft Corp.

#

# This is a sample HOSTS file used by Microsoft TCP/IP for Windows NT.

#

# This file contains the mappings of IP addresses to host names. Each

# entry should be kept on an individual line. The IP address should

# be placed in the first column followed by the corresponding host name.

# The IP address and the host name should be separated by at least one

# space.

#

# Additionally, comments (such as these) may be inserted on individual

# lines or following the machine name denoted by a '#' symbol.

#

# For example:

#

#      102.54.94.97     rhino.acme.com          # source server

#       38.25.63.10     x.acme.com              # x client host

127.0.0.1       localhost
200.200.200.1   IBServer
Как видите, в конце файла мы добавили строчку «200.200.200.1   IBServer». Таким образом, мы явно указываем системе по какому IP-адресу должен быть найден компьютер при запросе по его имени.

I/O error for file “c:\se\se.gdb”
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Подобная ошибка возникает, когда в файле настроек не верно указан путь к файлу (error 3) или не снят атрибут «только чтение» с файла Se.gdb (error 5).

Undefined service gds_db/tcp
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Обычно, эта ошибка возникает после переустановки протокола TCP/IP. Происходит инициализация файла Services. Проверьте, есть ли в этом файле строка «gds_db    3050/tcp». Если нет – добавьте ее. В Windows 95 этот файл находится c:\windows\. В Windows NT – c:\winnt\system32\drivers\etc\.

…Borland DataBase Engine…
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Проблемы с BDE. Возможно он не установлен. Установите или переустановите его.

При возникающих вопросах не стесняйтесь

обращаться в ПРО-ИНВЕСТ-ИТ!

Вы всегда получите

квалифицированную помощь!
Успехов в работе с Sales Expert!
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